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1. GENERALIDADES

1.1 Modalidad Curso MOOC - virtual

1.2 | Duracién 1.30 horas
1.3 | Fechas
o Dirigido a responsables y miembros de las micro y pequeiias
1.4 | Publico
i empresas (MYPE)
Objetivo

2. JUSTIFICACION

Las micro y pequeias empresas (MYPE) constituyen aproximadamente el 99.5% del
total de unidades empresariales en el Perd, desempefiando un rol fundamental en la
economia nacional al generar cerca del 85% del empleo privado y dinamizar sectores
clave, especialmente en regiones fuera de Lima (Ministerio de la Produccidn, 2023). A
pesar de su importancia, muchas de estas empresas operan con bajos estandares de
calidad y enfrentan serias limitaciones que afectan su competitividad y sostenibilidad.

Uno de los principales desafios estructurales que enfrentan las MYPE es la deficiente
definicidn y gestion de sus procesos productivos, lo cual impacta negativamente en la
calidad de sus bienes y servicios, asi como en la satisfaccidon del cliente. Estudios del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y del CITE (Centro de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnoldgica) sefialan que gran parte de estos problemas
estdn vinculados a la escasa formacidn empresarial de los emprendedores, la limitada
incorporacion de tecnologias, y el bajo nivel de adopcién de estdndares de calidad
(PRODUCE, 2022).

Ademas, investigaciones académicas y técnicas han demostrado que muchas MYPE
carecen de capacidades organizacionales para implementar una gestion por procesos
eficiente, lo cual restringe su crecimiento sostenido. En el caso de las microempresas,
esta situacion se agrava por su limitada formalizacion, escaso acceso al financiamiento
y baja inversién en capacitacién y mejora continua (CEPLAN, 2021; BID, 2020). Esta
combinacidn de factores estructurales y de gestién representa un obstaculo clave para
el desarrollo de un ecosistema empresarial mas sélido e innovador en el pais.

3. SUMILLA

El curso tiene como finalidad desarrollar en las participantes competencias para la
gestion eficiente de procesos en la elaboracién de los productos en micro y pequefias
empresas (MYPE), promoviendo una cultura de calidad orientada a la mejora continua y
la satisfaccion del cliente. A través de una metodologia virtual y autoinstructiva, el
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participante comprendera la importancia de disefiar y producir bienes y servicios que
cumplan con estandares de calidad, reconociendo los impactos de la baja calidad en la
reputacién empresarial y en la fidelizacién de los clientes.

Se abordaran contenidos vinculados al mapeo y andlisis de procesos productivos, la
identificacion de puntos criticos de control, asi como la planificacién, supervision y
verificacion del proceso productivo. Asimismo, se brindardn herramientas bdsicas para
implementar sistemas de control de calidad adecuados al contexto operativo de las
MYPE.

El curso estd orientado a fortalecer el perfil emprendedor del participante, fortaleciendo
capacidades técnicas para la toma de decisiones en entornos reales de gestién
empresarial.

4. COMPETENCIA ORIENTADORA

Gestionar de manera eficaz los procesos de produccidn de bienes y servicios en micro y
pequefias empresas (MYPE), aplicando herramientas de mapeo de procesos y criterios
de control de calidad, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, contribuir a la
competitividad y sostenibilidad del negocio.

5. CAPACIDADES A DESARROLLAR

Al finalizar el curso, se espera que los participantes logren:

* Reconoce la importancia de la calidad en la gestion empresarial, identificando la
infraestructura de la calidad conformada por las normas técnicas que orientan el
proceso, asi como los organismos de inspeccion y de certificacién de los estandares
de calidad.

* Identifica los procesos clave de la empresa, relacionando adecuadamente los
elementos de entrada, transformacion y salida que los componen, en funcién de los
productos o servicios ofrecidos.

* Disefla el mapa de procesos de una MYPE mediante una metodologia estructurada,
gue permita visualizar y mejorar su flujo operativo.

* Aplica herramientas fundamentales del control de calidad en el proceso productivo
de la empresa, para asegurar la conformidad del producto
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6. ORGANIZACION DE LAS UNIDADES: CONTENIDOS, LOGROS DE APRENDIZAJE, TIEMPO
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que mis
productos son
de calidad?

productos?

e Errores mas comunes vy
consecuencias en el control de
calidad

e Proceso del control de calidad:
planificar la  produccidn,
controlar la produccion,
aprobar 'y entregar el
producto.

e Pasos para realizar el control
de calidad

Unidades Contenidos Tiempo promedio
dedicacién
1. ¢Por qué es |® Concepto de calidad segin la NTP | 20 min
calidad de los | ® Relevancia actual de la calidad en
productos en la productos y servicios.
empresa? e Infraestructura de la calidad en el
Peru: actores y funciones (INACAL,
normas, laboratorios, certificadoras,
etc.).
e Requisitos de calidad: caracteristicas
esenciales para que un producto o
servicio sea aceptado por el cliente.
2. éTodas las e (iQué es un proceso? 20 min
e.mpresas e Importancia de los procesos
tienen o .
procesos? e (COlmo se relacionan .Ios
elementos de entraday salida?
e Ejemplos
3. éCébmo  hago e Listado de actividades o tareas | 20 min
para identificar para elaborar un producto en
los procesos de mi empresa
i ? .
mi empresa- e Agrupar las actividades en 3
grupos: actividades
productivas, actividades de
direccion vy actividades de
apoyo.
4. ¢Cémo controlo e ¢(Por qué controlar los | 20 min
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7. METODOLOGIA

El curso es auto instructivo y se desarrolla en la modalidad virtual utilizando la
plataforma de aprendizaje Moodle del INACAL. El curso desarrolla una metodologia que
fomenta el autoaprendizaje, el participante asume un rol protagdnico en su proceso de
aprendizaje, hace uso de su tiempo, en ritmos y estilos en el logro de las capacidades
que promueve el curso. A través de contar con recursos variados y accesibles,
incluyendo actividades que inviten a la reflexidn y exploracidn en los temas abordados,
ofreciendo retroalimentacion constante que ayude al participante a entender dénde
necesita mejorar.

8. EVALUACION

La calificacidn del curso es vigesimal. Se aplicard una evaluacién en linea por unidad.
El promedio simple de las evaluaciones dara la calificacion del curso. La nota minima
de aprobacion es doce (12), en una escala del 0 al 20. El promedio final se obtiene de
la calificacién de las cuatro unidades y se otorga el medio punto (0.5) a favor del
participante.
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9. EMISION DEL CERTIFICADO

Para acceder al certificado, el participante debe aprobar el curso, siendo el
promedio ponderado final mayor o igual a 12.
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