
     

    

 

  

SEMINARIO VIRTUAL 
 

INTRODUCCIÓN A LA NTP-ISO 22320: GESTIÓN DE EMERGENCIAS, REQUISITOS PARA UNA 
RESPUESTA EFICAZ ANTE INCIDENTES 

 

Dirigido a funcionarios y servidores públicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, responsables de la 
gestión de emergencias y la respuesta a incidentes, gestión de riesgos de desastres, grupos de comando y gestores 
de seguridad y emergencias. 
 
Objetivo:  
Conocer los lineamientos para gestionar adecuadamente los incidentes a través de los componentes básicos de la 
gestión de incidentes, incluidos el proceso y la estructura, que se centran en roles y responsabilidades, tareas y gestión 
de recursos, logrando un trabajo conjunto a través de la dirección y la cooperación. 
 
Fecha: 15 de octubre de 2026 

 
Programa  
 

Hora Actividad Responsable 

14:45 h – 15:00 h Ingreso de participantes en la plataforma virtual  Dirección de Desarrollo Estratégico de 
la Calidad – DDE- INACAL   

15:00 h – 15:05 h  Inicio del evento  

Ing. Rosa M. Cerna Z. 
Coordinadora 
Equipo Funcional de Capacitación en  
IC - DDE - INACAL  

15:05 h – 15:10 h 
 

Palabras de apertura 
Ing. Patricia del Rosario Castro E. 
Directora de la Dirección de Desarrollo 
Estratégico de la Calidad - INACAL  

15:10 h – 16:50 h 

Temas por tratar: 
 
NTP-ISO 22320:2019 
 

 Introducción 
 Lineamientos para la gestión de incidentes 
 Componentes básicos de la gestión de incidentes 
 Aplicabilidad de la norma en instituciones públicas  

Ing. Niel Alata Olivares  
Secretario Técnico del CTN Defensa 
civil, resiliencia y seguridad de la 
sociedad 

16:50 h – 17:00 h 
 
Rueda de preguntas por parte de los participantes - vía chat 

17:00 h Cierre del evento 

Cecilia Minaya Rivas 
Coordinadora – Responsable del 
Equipo Funcional de Capacitación en  
IC - DDE – INACAL 

 
Plataforma zoom:  
Únase a la reunión ingresando al siguiente enlace: 
https://us02web.zoom.us/j/88382054366?pwd=51PkKTm6reQ4KR30xkaA1SB6zlDKjb.1 
 
ID de reunión: 883 8205 4366 
Código de acceso: 870896 


